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ILETi YONETIM SISTEMI
TEMEL HiZMETLER KULLANIM TAAHHUTNAMESI

1. Tanimlar
Alici: Hizmet Saglayici’nin gergeklestirdigi ticari iletisimin muhatabi olan tlketici ya da
mesleki veya diger amaglarla hareket eden gergek veya tiuzel kisi.
Araci hizmet saglayici: Baskalarina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilmasina
elektronik ticaret ortamini saglayan gergek ve tizel kisileri.
Elektronik iletisim Adresi: Alicr’ya ait elektronik posta adresi ve telefon numarasi gibi
elektronik ortamda miinhasiran iletisim kurmayi saglayan adres(ler).
Hizmet Saglayici: Ticari elektronik ileti gdnderimi yapan ve iYS’ye kaydolan, bu
Taahhitname’nin tarafi olan gergek veya tizel kisi.
iYS: Ticari Elektronik ileti onayi alinmasina, reddetme hakkinin kullanilmasina ve sikayet
suUreglerinin yonetilmesine Mevzuat kapsaminda imkan taniyan tim sistem, platform,
internet sitesi ve mobil uygulamalari kapsayan ileti Ydnetim Sistemi.
iYS A.S: ileti Yonetim Sistemi Anonim Sirketi.
Mevzuat: 6563 sayili Elektronik Ticaretin Dlzenlenmesi Hakkinda Kanun ve Ticari
iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yénetmelik basta olmak tizere uygulanabilir
tum mevzuat.
Ticari Elektronik ileti: Telefon, gagri merkezi, faks, otomatik arama makinesi, akilli ses
kaydedici sistem, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi vasitalar kullanilarak
elektronik ortamda gergeklestirilen ve ticari amaglarla génderilen veri, ses ve gorinti
icerikli iletiler.
Yetkili Kullanici: Hizmet Saglayicrnin iYSyi kullanmak Gzere yetkilendirdigi kisi.

2. Taahhiitname’nin Konusu

isbu Taahhiitname’nin konusu Hizmet Saglayicrnin; iYS’ye kaydolmasi, iYS Uizerinden
Alicilar’'in onay ve ret siireglerinin takibi ve 1YS’yi kullanimina iliskin usul ve esaslarin
belirlenmesi ve bu kapsamdaki ytkimliliklerinin belirlenmesidir.

3. iYS’ye Kayit ve iYS’nin Kullanimi
3.1. Hizmet Saglayici, iYS’ye kaydolurken iYS A.S. tarafindan talep edilen tiim bilgi ve
belgeleri iYS A.S. tarafindan talep edildigi sekilde eksiksiz ve dogru sekilde saglayacagini,
kayit sirasinda sagladigi bilgi ve belgelerde degisiklik olmasi halinde bu degisiklikleri iYS
A.S’ye derhal bildirecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

3.2. IYS A.S., Hizmet Saglayici tarafindan iYS’ye kayit igin saglanan bilgi ve belgelerin
dogrulugunu kontrol edecektir. Saglanan belgelerde sahtecilik ya da eksiklik oldugunun
tespit edilmesi, saglanan bilgiler ile belgeler arasinda tutarsizlik olmasi veya saglanan
bilgi ve belgelerin sair nedenlerle IYS A.S. tarafindan siipheli olarak degerlendirilmesi
halinde iYS A.S., Hizmet Saglayic’nin iYS kaydini tamamlamak igin yeni bilgi ve belgeler
talep edebilecek ve/veya Hizmet Saglayicrdan gerekli degisiklikleri yapmasini
isteyebilecektir. Hizmet Saglayicr’nin talep edilen bilgi ve belgeleri tam ve dogru olarak
saglamasi halinde iYS bagvurusu iYS A.S. tarafindan onaylanacaktir.

3.3. Hizmet Saglayicrnin isbu Taahhiitname’yi iYS A.S. tarafindan bildirilen ydntemlerle
onaylamasi ve iYS A.S. tarafindan talep edilen bilgi ve belgelerin saglanmasindan sonra
IYS A.S)nin gerekli kontrolleri tamamlayip Hizmet Saglayicrnin iYS'ye kaydini
onaylamasiyla birlikte isbu TaahhUGtname ytrirlige girecektir.

3.4. Hizmet Saglayici, iYS’yi kullanmak Uzere Yetkili Kullanici tanimlayabilecektir. Hizmet
Saglayicrnin, Yetkili Kullanicrnin iYS hesabina iligkin sifre ve sair kimlik dogrulama ve oturum
acma bilgilerinin korunmasi, bunlarin gizlilik ve glvenliginin saglanmasi adina UgUncu



kisilerle paylasilmamasindan Hizmet Saglayici sorumludur. Hizmet Saglayicl, iYS hesabinin
ve bu hesaba iligkin bilgilerin Yetkili Kullanici disinda tglnct kisilerce kullanilmamasi igin
gerekli tim tedbirleri alacak ve s6z konusu bilgilerin Gglnci kisiler tarafindan ele
gecirildiginin veya kullanildiginin 8grenilmesi veya iYS hesabinin gizlilik ve giivenligine iliskin
herhangi bir siiphe bulunmasi halinde bu durumu derhal iYS A.S?ye bildirecektir.

3.5. Hizmet Saglayici, Yetkili Kullanicrnin iYS’yi isbu Taahhiitname, Mevzuat ve IYS A.S.
tarafindan bildirilen sair kurallara uygun sekilde kullanmasini saglayacagini, Yetkili
Kullanic’nin tim igslem ve eylemlerinden muinhasiran sorumlu oldugunu, Hizmet
Saglayicr’nin ve Yetkili Kullanicrnin sifre, sair kimlik dogrulama bilgileri ve oturum agma
bilgileri kullanilarak YS hesabi (izerinden yapilacak islemlerin kendisi tarafindan
yapilmis sayilacagini kabul ve beyan eder.

3.6. Hizmet Saglayici, ilgili Mevzuata uygun sekilde, Alicilar’dan temin ettigi Ticari
Elektronik ileti onaylarini ve her haliikarda iYS disinda kanallardan temin ettigi onaylari ve
ret bildirimlerini yine ilgili Mevzuat ile belirlenen siirelerde iYS A.S. tarafindan talep edilen
yontemlerle ve IYS A.S. tarafindan talep edilen bilgileri icerecek sekilde iYS’ye aktaracaktir.

4. Temel Hizmetler ve Baglangic Hizmeti
4.1. Hizmet Saglayici, IYS Uzerinden sunulan ve kapsami asagida belirtilen temel
hizmetlerden Ucretsiz olarak faydalanabilecektir.

41.1. Ticari Elektronik ileti Onay1 Ekleme: Hizmet Saglayici, iYS’ye giris yaparak izin
yonetimi ekranindan yeni bir onay olusturur, 6n tanimli kaynaklar arasindan onay
alinan iletisim kanalini seger ve Alic’nin onay verdigi iletisim kanalini ekler. Hizmet
Saglayicr’nin her bir onay ekleme islemi her bir iletisim adresi icin ayni adimlar
tekrarlanarak gergeklestirilir.

41.2. Ticari Elektronik ileti Onay1 Sorgulama: Hizmet Saglayici, iYS’de onayli olarak
kayitli olan bir Alicrya iliskin sorgu yapmak istediginde izin yonetimi ekranindaki
sorgulama alanini kullanir. Arama kutucuguna Alicr'ya ait onay eklenirken belirtilen
Elektronik iletisim Adresi yazilir. Telefon numarasi ile yapilan aramalarda telefon
numarasinin tim hanelerinin eksiksiz girilmesi, e-posta aramalarinda ise adresin tam
olarak vyazilmasi gerekir. ilgili sorgulamanin ardindan Alic’nin onay durumu
goruntulenir.

4.1.3. Alicrnin Onay/Ret Degisikligi: Alic’'nin, Hizmet Saglayicr’'ya vermis oldugu Ticari
Elektronik ileti’nin onay durumunda iki sekilde degisiklik gerceklesebilir:
(i) Alici, IYS (zerinden mevcut onay durumunda degisiklik yaparak, vermis oldugu
onay! redde, reddi ise onaya cevirebili. Bu durumda, yapilan degisiklikleri iYS A.S.
Hizmet Saglayicr’'ya giin sonunda raporlar.
(i) Hizmet Saglayici, iYS disindaki kanallarda Alic’nin onay/ret degisikligi talebini
alabilir. Bu durumda, Hizmet Saglayici onay durumunu degistirecegi Alic’nin Elektronik
iletisim Adresi’ni arama kutucugunda sorgular. Sorgulama sonucunda Alicrya ait
mevcut onayi, Alic’nin degisiklik talebi dogrultusunda onay veya ret seklinde dizenler.
Hizmet Saglayici, Alic’dan gelen onay ve ret durumuna iliskin degisiklik taleplerini
Mevzuat'ta belirlenen siire iginde iYS'de giincellemekle yukimlidur.
41.4. Raporlama: Hizmet Saglayici, her giin sonunda bir &nceki giin icinde iYS
Uizerinde, Ticari Elektronik ileti gobnderme onayi bulunan Elektronik iletisim Adresleri
bakimindan gergeklesen degisiklikleri gésteren zaman damgali rapor alabilir. 1YS
tizerinden, bu sekilde olusturulmus ve iYS tarafindan ilan edilecek gegmis giin sayisi
adedi kadar rapora erismek mimkuinddr.

4.2. Hizmet Saglayici, kayitli Elektronik iletisim Adresi sayisi iys.org.tr web sitesinde ilan
edilecek adedi gegmemek kaydiyla, Ticari Elektronik Iletiler’in IYS Gzerinden onay ve ret



sureglerini kapsayan baslangic hizmetini alabilir. S6z konusu baslangic hizmetinin
sartlari ve bu hizmetten yararlanabilmek icin uyulmasi gereken usuller iys.org.tr web
sitesinde glncel olarak bulunmaktadir.

4.3. Hizmet Saglayici, iYS Gzerinden sunulan, madde 4.1 ve madde 4.2’de sayilanlar
disindaki hizmetlerden yararlanmak istediginde 1YS A.S. ile bu hizmetlere iliskin ayri bir
sdzlesme akdetmesi gerektigini kabul eder.

5. Hak ve Yukimluliikler

5.1. Hizmet Saglayici, i1YS’yi yalnizca Mevzuat hitkiimleri gercevesinde Ticari Elektronik
ileti stireglerinin ydnetimi igin kullanabilecegini, sair amaglarla iYS’ye erisimin ve iYS’nin
kullaniminin yasak oldugunu bildigini kabul ve beyan eder. Alinan Ticari Elektronik ileti
onaylarinin ve génderilen Ticari Elektronik iletiler’in igeriklerinin Mevzuat’a uygun
olmasi, Alicilar’in onay ve ret bildirimlerinin takibinin yapilmasi, araci hizmet
saglayicilarla  gerekli anlasmalarin  yapilmasi, Mevzuat kapsamindaki ispat
yikimliliklerinin yerine getirilmesi dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere iYS’nin
kullanimina iliskin tim sorumluluk muinhasiran Hizmet Saglayicr’ya aittir. Hizmet
Saglayici, IYS A.S’nin  yUkimliligh Hizmet Saglayic’nin Mevzuat’a uyum igin
kaydolmakla yUkimli oldugu platformun teknolojik altyapisinin saglanmasindan ibaret
olup Hizmet Saglayici iYS’ye kaydolmasinin Mevzuat'tan kaynaklanan tim
yuktmluliklerin - yerine getirilmesi icin yeterli olmadigini yahut herhangi bir
yUkUmlUlaguni ortadan kaldirmadigini kabul ve beyan eder.

5.2. Hizmet Saglayici, IYS izerinden yayimlanan her tiirlii kilavuz, rehber ve sair kural ve
kosula uymak zorunda olup bunlar igbu TaahhlGtname’nin eki ve ayrilmaz pargasidir.
Hizmet Saglayici, IYS Uzerinden yapilan bildirimleri takip etmekle yikimlidur.

5.3. [YS A.S., isbu Taahhitname hiikiim ve kosullari ile IYS tizerinden yayimlanan kural ve
kosullari zaman zaman degistirebilecek veya giincelleyebilecektir. isbu Taahhiitname’de
yapilan degisiklikler iYS A.S. tarafindan Hizmet Saglayicr’ya bildirilecek olup degisiklikler
bildirim ile birlikte yiirirlige girecektir. iYS Gizerinden yayimlanan kural ve kosullarda
yapilan degisiklikler degisiklik/glincelleme tarihi itibariyla ayrica bir bildirim olmaksizin
yururlige girecektir.

5.4. Hizmet Saglayic, iYS’ye yiiklenecek olan Alici kisisel verileri ile iYS A.S.ye bildirecegi
Yetkili Kullanici kisisel verileri bakimindan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
ve ilgili Mevzuat kapsamindaki yukdmlultklerin yerine getirilmesinin minhasiran kendi
sorumlulugunda oldugunu, IYS A.S’nin Mevzuat’tan dogan yikimlilikleri sakli olmak
Uzere, Alicilar'in ve Yetkili Kullanic’nin kisisel verileri bakimindan herhangi bir
sorumlulugu bulunmadigini kabul eder.

Hizmet Saglayici, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek,
muhafazasini saglamak ve Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erigilmesini énlemek
amaciyla azami guvenlik dlzeyini temin edici tim teknik ve idari tedbirleri aldigini ve
alacagini kabul ve taahhut eder. Bu hikmun ihlali halinde dogabilecek hukuki, idari ve
cezai sorumluluk Hizmet Saglayici'ya ait olup, isbu hikimlerin ihlalinden dogacak her
tdrlh zararin tazmini Hizmet Saglayici'ya aittir. Hizmet Saglayici, bu zararlan derhal
tazmin etmekle mukelleftir. Boyle bir ihlalin gerceklesmesi durumunda ve islenen kisisel
verilerin kanuni olmayan yollarla bagkalari tarafindan elde edilmesi halinde, bu durumu
derhal iYS A.S. ve Kisisel Verileri Koruma Kurumu'na bildirir.

Hizmet Saglayici, isbu sézlesme kapsaminda iYS A.S!den gelen sorulari miimkiin olan
en kisa surede usulliine uygun olarak cevaplandirir ve aktarima konu Kisisel Verilerin
islenmesi hususunda Kisisel Verileri Koruma Kurumu karar ve gorUslerine uyar.



5.5. iYS A.S., IYS’ye veri aktarimi igin veri aktarim y&ntemleri ve formatlan ile iYS’nin
kullanimi gerekli olan igin teknik spesifikasyon ve glvenlik standartlarini belirlemeye ve
bunlar muhtelif zamanlarda degistirmeye miinhasiran yetkilidir. Hizmet Saglayici, iYS A.S.
tarafindan bu kapsamda belirlenen kural ve standartlara uymakla yukimli oldugunu,
bunlara uymamasi halinde hizmetlerden faydalanamayabilecegini, bu hallerde iYS A.S’ye
karsi herhangi bir iddia veya talep yoneltemeyecegini kabul, beyan ve taahhUt eder.

5.6. IYS A.S., Hizmet Saglayic’nin Taahhiithame ya da Mevzuat'taki yiukiumlaliklerini
yerine getirmemesi nedeniyle meydana gelebilecek zararlar, Hizmet Saglayic’nin
kullandigl tim donanim, yaziim ve ag iliskili islevden ve bu nedenle ortaya gikacak
arizalar, araci hizmet saglayicilarin fiilleri, iletisim agi (network) tasarim ve baglanti
hatalari, voltaj dalgalanmalari, elektrik kesilmeleri, virls bulasmasi ve benzeri gevresel
faktérler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Ulzere Hizmet Saglayicr’nin ve/veya Yetkili
Kullanicrnin iYS’yi kullanimi ile iliskili olarak meydana gelen zararlardan sorumlu degildir.

6. Fikri Miilkiyet Haklari

IYS igerisindeki goérsel ve tasarimlar, yazilar, logolar, grafikler dahil olmak Uzere iYS’ye
iliskin tim fikri mulkiyet haklari ya da bunlari kullanma yetkisi iYS A.S’ye aittir. Hizmet
Saglayicrnin iYS sistemlerinin giivenligini tehdit edebilecek ve/veya iYS ve kullanicilarina
zarar verebilecek eylemlerde bulunmasi, iYS’nin galismasini veya iYS’den faydalanilmasini
engelleyebilecek herhangi bir girisimde bulunmasi, bu sonuglari verecek sekilde sisteme
orantisiz yik bindirmesi, iYS sistemlerine yetkisiz bir sekilde erismesi, bu bilgileri
kopyalamasi, silmesi, degistirmesi ya da bu ydnde denemeler yapmasi, iYS’nin galismasini
engelleyecek yazilimlar kullanmasi, kullanmaya calismasi veya her tirlU yazilim, donanim
ve sunucularin galismasini aksatmasi, bozulmasina yol agmasi, tersine muhendislik
yapmasi, saldirilar dizenlemesi, mesgul etmesi veya bunlara sair surette mudahale
etmesi, sunuculara erisim saglamaya calismasi yasaktir.

7. Muhtelif Hiikiimler
7. isbu Taahhiitname’de yer almayan hususlarda Mevzuat hiikiimleri uygulanacaktir.
ilgili Mevzuat kapsamindaki herhangi bir degisiklik nedeniyle Taahhiitname’de degisiklik
gerektigi takdirde, iYS A.S. tarafindan Taahhiitname’de gerekli degisiklikler yapilacaktir.
ilgili Mevzuat'taki sdz konusu degisiklikler, Taahhiitname'de degisiklik yapilip
yapilmadigina bakilmaksizin ilgili yasal diizenlemenin yirtrlik tarihi itibariyla yartrlige
girmis kabul edilecektir.

7.2. isbu Taahhiitname’den kaynaklanan uyusmazliklarda Ankara Mahkemeleri ve icra
Daireleri yetkili olacaktir.

7.3. isbu Taahhiitname’nin esasli olmayan hiikiimlerinden biri ya da birkaginin kismen
veya tamamen gecersiz addedilmesi, TaahhlUtname’nin kalan hikimlerinin gegerliligine
etki etmeyecektir.

Unvan: Tarih:

Yetkili kisi(ler):

imza(lar):



